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Oz
SIGORTA YAZILIM ENDUSTRISINDE REKABETCI GUC ANALIZI
Halim Kagan AYYILDIZ

Mays, 2019

Bu calisma kapsaminda sigorta yazilim endiistrisinde faaliyet gosteren veya
endiistriye giris yapmak isteyen isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 ve stirekli
kar maksimizasyonu olusturabilmeleri i¢in bulunduklar1 sektoriin rekabet dizeyi
Porter’ 1n rekabet¢i giic modeline gore incelenmistir. Sektdriin rakipler arasindaki
rekabet durumu, sektore giris engelleri, saticilarin-alicilarin pazarlik giigleri ve
sektordeki ikame urunlerin tehdit diizeyi incelenerek, bu sektorde uygulanabilecek
jenerik strateji belirlenmistir. I1gili sektdr analiz edilirken somut veriler elde edebilmek
ve sektori iyi tamimak adina Acerpro yazilim sirketinden faydalanilmistir. Sigorta
sektoriine dair bir ¢ok bilgi Tiirkiye Sigorta Birligi lizerinden edinilmistir. Yapilan
caligma sayesinde sigorta ve sigorta yazilim endiistrilerinin karmasikligi, bilginin cok
degerli oldugu ve sektoriin temel yeteneginin hiz ve basit operasyonel siire¢ler olmasi
gerektigi farkedilmistir. Karmasik yap1 ve biiyiik hacimli miisterilerin oldugu sigorta
yazilim endistrisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturabilmek igin belirli bir
miisteri grubu veya belirli bir ihtiyag ¢er¢evesinde hizmetler farklilastirilmis olmalidir.
Tim sektoriin, tim ihtiyaglarina cevap vermeyi denemek uzun vadede riski ve
basarisizlig1 ortaya cikarabilir. Sektordeki rakip sayis1 az, giris engelleri ve
miisterilerin pazarlik giicii fazla iken orta seviyede tedarik¢i pazarlik giicii ile
karsilagmak miimkiindiir. Sektérde ikame iiriin tehdidi yok sayilabilecek seviyededir.
Onceden sigorta sektoriinde yer almamus girisimcilerin, sigorta yazilim endustrisine
girmesi beklenemez ve risklidir. Sektordeki isletmeler farklilastirilmis deneyimler
sundugu siirece varligini rahatlikla siirdiirebileceklerdir. Deneyimli is giicii
isletmelerin en dnemli avantajidir.

Anahtar Kelimeler: Porter’ n Bes Gii¢ Modeli, Sigorta, Sigorta Yazilimi,
Insurtech, Jenerik Strateji, Sigorta Tarihi, Porter, Rekabetci Gl¢ Analizi



ABSTRACT

PORTER’ S FiVE FORCES ANALYSIS OF INSURANCE SOFTWARE
INDUSTRY

Halim Kagan AYYILDIZ
May, 2019

Within the scope of this study, the competitiveness level of the companies
operating in the insurance software industry or seeking to enter the industry is
examined according to Porter's competitive power model in order to create sustainable
competitive advantage and continuous profit maximization. The competitive position
of the sector among competitors, barriers to access to the sector, bargaining power of
sellers-buyers and the level of threat of substitution products in the sector have been
examined and a generic strategy that can be applied in this sector has been determined.
Acerpro software company was used to get concrete data and get to know the sector
well when analyzing the related sector. Most of the information about the insurance
sector obtained from the Insurance Association of Turkey. Through the study, it has
been realized that the complexity of insurance and insurance software industries,
knowledge is very valuable and the basic ability of the sector should be speed and
simple operational processes. In order to create a sustainable competitive advantage in
the insurance software industry, where there is a complex structure and large volume
customers, services must be differentiated within a particular customer group or a
specific need. Trying to respond to all the needs of the entire sector can lead to long-
term risk and failure. While the number of competitors in the sector is low, barriers to
entry and customers' bargaining power are high, it is possible to encounter moderate
supplier bargaining power. In the sector, the threat of a substitute product can be
ignored. Entrepreneurs not previously involved in the insurance sector cannot be
expected to enter the insurance software industry and are risky. As long as businesses
in the sector offer differentiated experiences, they will be able to continue their
existence easily. Experienced work force is the most important advantage of
enterprises.

Keywords: Porter’ s Five Forces Model, Insurance, Insurance Software,
Insurtech, Generic Strategy, History Of Insurance, Porter, Competitive Power
Analysis
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ONSOZz

Sigorta yazilim endiistrisinin rekabet diizeyinin belirlenmesi ve Porter’ in
Rekabet¢i Gili¢ Analizi’ ne gore sektorde bulunan ve sektore giris egiliminde
bulunacak isletmelerin stratejik planlarini olusturabilmesi adina hazirlanan bu proje
sektorde Bankasurans hizmetleri agisindan lider konumda yer alan AcerPro Bilisim
A.S. lizerinden bilgi edinerek ve 6rneklerle somutlastirilarak hazirlanmistir. Sirketlerin
basarisinda ¢evresel etkenleri 6n planda tutan stratejik tripod” un endustriyel temelli
yaklagimi, sektOr analizine konu olan iilkenin endiistri yapisiyla ilgilenmektedir.

Porter’ 1n Rekabetci Gilic Analiz modeli sayesinde, Tiirkiye’ de sigortacilik
yazilimlarinda rakipler arasindaki rekabeti, sektore giris engellerini, saticilarmn-
alicilarim pazarlik giiclerini ve sektdrdeki ikame drinlerin tehdit diizeyini bu proje
raporu lzerinden tespit edebilmekteyiz.

Analiz cercevesinde sektorde uygulanabilecek jenerik strateji de
yorumlanmistir. Her sektorde oldugu gibi sigorta yazilim sektoriinde de ilgili aragtirma
kapsaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve kar maksimizasyonu olusturmak
hedeflenmektedir.

Bu projenin hazirlanmasmda bilgileri, Onerileri ve paylastiklar1 deneyimlerle
sahsima 151k tutan Sayin Prof. Dr. Esin CAN, Saym Ayse Merve URFA ve bu seviyeye
ulasmamda emegi gecen tiim Yildiz Teknik Universitesi Isletme Ana Bilim Dali
dgretmenlerime sonsuz tesekkiir ederim. Her basarimin gercek kaynagi esim Irem
AYYILDIZ’ a sevgilerle.

Istanbul, Mayis 2019 Halim Kagan AYYILDIZ
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GIRIS

Sigorta sektorii Tirkiye’ de her gegen giin biiyiiyen, 6zellikle Avrupa ve Amerika’
da ise insanlarin zorunlu harcamalari arasinda yer almus, gelisim degeri yuksek, blytk
fon agina sahip, insanlarm ve devletlerin kriz senaryolarini minimuma indiren

vazgecilmez bir sektordir.

Bir bedel karsiliginda 6lcek ekonomisinin faydalarindan da yararlanarak insanlarin
risklerini transfer eden kurumsal sirketlerden olusan bu sektoriin sadece Tiirkiye’ de,
Tiirkiye Sigorta Birligi’ ne kayith 62 temsilcisi bulunmaktadir. 62 sigorta sirketinin
38’ i hayat dis1 branslarda, 22’ si hayat sigortasi branginda ve 2’ si de reastrans

bransinda hizmet gostermektedir.

Ozellikle son 20 yildaki teknolojik gelismelerle birlikte hizmet sektoriiniin hiz ve
kalite odakli anlayisinda, rekabette avantaj olusturmak i¢in sigorta sektoriindeki tiim
paydaslar sigorta yazilimlarma egilim gostermistir ve yazilim sirketlerinden destek
almaya baslamiglardir. Dolayisiyla da sigorta sektoriiniin besledigi sigorta yazilim
sektoriinlin dogusu ve gelisimi baglamis; enformasyon transferlerindeki kolaylik ve
teknoloji odaklilik algisinin getirdigi olumlu imaj sebebiyle de hiz kesmeden biiyiiyen

nis pazar, hem Tiirkiye, hem de diinyada yerini bulmustur.

Sigorta yazilim endiistrisi tiim diinyada yeni olan ve rekabet edilecek sirket
sayisinin bir elin parmaklarmi ge¢gmeyecek seviyede oldugu, teknolojik yatirim
acisindan maden niteliginde ve lilkemizde de 6zellikle ele alinip incelenmesi gereken

bir endstri olarak dikkat cekmektedir.

Boyle bir endiistrideki rekabet stratejilerini kurgularken Porter’ in 5 Rekabetgi Giig
Analizi’ nin yazilim sirketlerine 151k tutabilmesi, Tiirkiye’ nin yurtdigina sigorta sgirketi
olarak ag¢ilamamasma ragmen, sigorta yazilimi ihra¢ edebilecek seviyede olmasi

sebebiyle ilgili calisma hazirlanmustir.
Tiirkiye’ de ilgili endiistride sirketlerin hangi jenerik stratejiyi uygulayabilecegini
tespit etmesiyle birlikte, yiiksek karhlik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve kalite

merkezli hizmet altyapis1 olusturmasi; ontimiizdeki 10 yilin sonunda diinya pazarina



acilabilmek adina giiglii finansal ve kurumsal mimariler olusturabilecektir. Bu sayede
ilgili calismadan da esinlenerek diinya capinda lider olabilecegimiz bir endiistri

olusturulabilecektir.

Calismanm birinci bolimiinde sigorta sektoriine dair terimlere, sigortanin tarihi
gelisimi ile sigorta sektoriindeki teknolojilerin giiniimiizdeki yerine ve gelecekte

saglayabileceklerine atifta bulunulmustur.

Ikinci boliimde Porter’ i rekabetci endiistrilerde kullanilmak iizere tasarladigi bes
gic modeline deginilmis ve ayrintili bir sekilde tanmmi yapilmistir. Bu modelde
rakipler arasindaki rekabet, sektore giris engelleri, alict ve tedarik¢ilerin pazarhk
gucleri ve ikame drln tehdidi incelenmistir. Ayrica bu bolimde, rekabetgi gii¢
analizinin ¢iktilarma gore sektorlerde uygulanabilecek rekabet stratejileri de

anlatilmaktadur.

Ucgiincii boliimde sigorta yazilim endiistrisinde Porter’ in rekabetci gii¢ analizinin
uygulamasi yapilmistir. Bes temel unsura gore sektor, ayrintili sekilde analiz
edilmistir.

Dordiincii boliimde, {igiincii boliimde uygulanan Porter’ in rekabetg¢i gii¢ analizinin

ciktilar1 yorumlanarak, sigorta yazilim endiistrisinde tercih edilmesi gereken jenerik

strateji belirtilmistir.

Sonug boliimiinde de sigorta yazilim endiistrisindeki rakipler arasindaki rekabet,
sektore giris engelleri, alic1 ve tedarik¢ilerin pazarlik giicleri ve ikame iiriin tehdidi
unsurlar1 az, orta ve yiiksek olmak lizere ii¢ metrikte 6zetlenmistir. Bu ¢iktilara

erisilmesinin nedenleri de 6zetle anlatilmustir.



1. SiIGORTA

1.1  Sigorta Tammn, ilgilileri ve Tarihsel Bakis

Gergek veya tiizel kisiler agisindan deger barindiran herhangi bir unsurun, bir
sO0zlesme karsiliginda istatistiksel bir oranda bedel 6denerek bir baska sirket tizerinden
giivence altma almmasini konu alan riski transfer etme islemlerinin genel adidir.
Sigortaya tabi unsurun, sdzlesme kapsamindaki riskinin bir kisminin veya tamaminin
ger¢eklesmesi durumunda, riski iistlenen sirket tarafindan maddi veya manevi

yiikiimliiliikkler yerine getirilmek zorundadir.

Sigorta sektoriiniin dogusunu M.O. 4000 yillarma kadar dayandirabiliriz. Ayni
donemde Hammurabi tarafindan da ilkel sigortacilik sistemi yasallagtirilmistir. Bu
sistemi kervan tiiccarlara bor¢ veren sermayedarlar uygulamaktaydilar. Soyulma,
fidye verme durumunda kalan kervan tiiccarlarinin borglar1 sermaye verenler
tarafindan silinmektedir. Ancak tiiccarlar bor¢larini 6derken, ek olarak bu giivencenin
karsilig1 olan bir bedel daha 6demekteydiler. Hammurabi tarafindan da zarar goren
kervan sahibinin zararmin, diger kervanlar arasinda bdliisiilmesi yontemi kanuna
koyulmustu. Risk transferinin ilk 6rnegi olarak gdsterilen bu kanun, ilk sigortanin kara

tasimaciligi alaninda oldugunu da gostermektedir.

M.O. 600 yillarinda Hindistan tarafinda sigorta yapisinda kredi anlasmalarim1
uygulamaya koydular ve yaygin olarak kullandilar. Bunun da toplumlardaki ilk

sigortacilik girisimi oldugunu yorumlayabiliriz.

Ik sigorta policesi olarak gosterilen belge 23 Ekim 1347 tarihinde italya
Cenova’ dan, Mayorka’ ya yiik tagiyan ‘Santa Clara’ adli gemi i¢in diizenlenmistir.
Ayni sehirde 1424 yilinda ilk sigorta sirketi kurulmustur. ilk kanuni mevzuat

Barselona Fermani ile 1435 yilinda yaymlanmistir.

Tiim bu tarihsel gelisimlere bagli olarak tagimacilik swrasinda olusan can
kayiplarmmn da, vefat edenlerin ailelerine gilivence olusturabilmek adina
sigortalanabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir. Boylece toplumlar, hayat sigortasi kavramini

da kazanmis oldu.



Sigortaciligin tarihsel yolcugunda en giiclii temeller Ingiltere’ de, 17. yy. da
atildi. Bu donemde olasilik hesaplamalar1 kesfedildi. Ayn1 zamanda 1666 yilinda
Ingiltere’ deki biiyiik yanginda 13.000 iizerinde ev ve 100 kilisenin yanmas1 da kara
sigortaciligina verilmesi gereken onemi ortaya koydu. 1667 yilinda “Fire Office” ve

“Friendly Society” isimli sigorta sirketleri faaliyete basladi.

1688 yilinda ise giiniimiizde de faaliyet gosteren ve tiim sirketlerden farkl bir
kurulus yapisina sahip olan Lloyd’ s kuruldu. Gemicilerin anlagsma yaptigi, Edward
Lloyd’ s adma bir kahvehaneden ismini alan kurulus, doneminde Ingiltere
Parlamentosu’ nun ¢ikardig1 bir kanun ile birlik haline gelmistir. Giiniimiizde de her
tiirlii sigortanin saglanabildigi, brokerlar araciligiyla miisterilerine giivence satan, ayni
zamanda da gemicilik istihbarat merkezi 6zelligindeki farkl tiizel kisilige sahip bir

sigorta birligidir. Broker kavrammin da dogusuna sebebiyet vermistir.®

Sonrasinda insanlarin, isletmelerin ve hatta devletlerin ihtiyaclarina; baglarina
gelen kazalara bagli olarak farkli alanlarda yangm, miihendislik, tagimacilik, kaza vb.
yiizlerce sigorta {riinii ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde siber sigortalara bile

rastlanabilmektedir.

Ancak tiim bu tarihsel gelisimi gz oniinde bulundurdugumuzda, sigortaciligi
diger sektdrlerden ayiran ¢cok dnemli bir farktan bahsedebiliriz. Sigorta sektorii M.O.
4000’ 1i yillardan itibaren daima miisteri ihtiyacini, miisteri memnuniyetini ve
miisterinin devamliligini esas almistir. Hatta ilk ortaya ¢iktig1 Babil doneminde dahi
ticaret yapan sermayedarlarin, ticaretlerinde olusturduklar1 sigorta avantajiyla

rekabette farklilasmaya cok eski bir 6rnegi olusturur.

1.1.1 Sigortaciik

Risk transferini gergeklestirmek amaciyla gerekli islemleri saglayan her tiirli
paydasin bulundugu sektoriin genel adina sigortacilik denilmektedir. Tiirkiye’ de ilk

sigortacilik faaliyetini 1872 yilinda Ingilizler baslatmugtir. 1878 yilinda ise Fransizlar

! Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://www.tsh.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438
[30.03.2019]
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temsilciliklerini, Tiirkiye’ de acarak faaliyetlerine basladilar. Ilk yerli sigortacilik
faaliyeti 1893 yilinda kurulan Osmanli Umum Sigorta Sirketi tarafindan saglanmist1.?
Tiirkiye’ de sigortacilik faaliyetleri her donem hizli bir artig géstermektedir. Tablo 1’
de sektordeki 2018 sigorta prim {iiretimlerine bakildiginda brans bazinda en fazla
iretim kara araclarini sigortalama alaninda gerceklesmektedir. Ayrica trafik ve yangin
dogal afet branslariin yiiksek seviyedeki prim tutari, zorunlu poligelerin liretime

etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’ de Brans Bazinda Sigorta Uretimleri 2017-2018

2018 2017
Brans Adi Toplam Uretim [TL} | Pazar Payi % Toplam Uretim (TL) | Pazar Payi % Degisim (%) Reel Degisim [5)
KATZA 1.812.338.146 3,80%| 1.632.318.452 4,24% 7,73% -10,45%
HASTALIK-SAGLIK £.244.295 477 13,08% 5.026.464.106 12,66%|  24,23% 3,27%
KARA ARACLARI 7.842.917.162 16,43%| 6.916.180.532 17,42%|  13,40% -5,74%
Kasho 7.842.917.162 16,43%| 6.916.180.532 17,42% 3
RAYLI ARACLAR 0 0,00% 11.068 0,00%
HAVA ARACLARI 179.857.508 0,38% 114.153.481 0,29%
SU ARACLARI 300.257.211 0,63% 218.148.433 0,55%
MAKLIYAT g29.832.718 1,74% £51.957.892 1,64%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 6.972.578.655 14,61%| 5.745.990.852 14.47%
GENEL ZARARLAR 5.247.013.900 10,99%| 4.355.445.077 10,97%
KARA ARACLARI SORUMLULL  15.354,546,224 33,21%| 13.042.053.210 32,84%
Trafik-Yesil Kart Dahil 15.296.099.724 32,04% 12.475.773.706 31,42%
HAVA ARACLARI SORUMLULL 194.377.729 0,41% 131.775.217 0,33%
SU ARACLARI SORUMLULUK 31.336.619 0,07% 26.402.168 0,07%
GEMNEL SORUMLULUK 1.391.898.950 2,92%| 1.023.855.057 2,58%
KREDI 248.338.460 0,52% 173.718.087 0,443%
|keEFALET 71.783.694 0,15% 50.021.130 0,13%
FINANSAL KAYIPLAR 345.630.885 0,72% 325.760.102 0,32%
HUKUKSAL KORUMA 168.125.712 0,35% 225.033.131 0,57%
DESTEK 122.350 0,00% 1.318.624 0,00%
HAYATDI5I TOPLAM 47.735.257.399 87,3% 39.710.606.624 85,3%
HAYAT TOPLAM 6.920.771.569 12,7%  6.844.082.921 14,7%
GEMEL TOPLAM 54.656.028.968 100,0% 46.554.689.545 100.0%

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi, “Genel Sigorta Verileri”, https://tsh.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909

2 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://tsh.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagel D=439
[30.03.2019]
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1.1.2 Sigorta Sirketi

Istatistiksel formiillere gore hesaplanmis bir bedel (prim) karsiliginda,
sozlesmeyle belirlenmis kapsam ve sire icerisinde riski kendine transfer eden
sirketlerdir. Tiirkiye’ de su an faaliyet gsteren 62 sirket bulunmaktadir.® 2018 yilinda
yayimlanan “Forbes Global 2000 listesinden elde edilen verilere gore diinyanin en
biiyiik sigorta sirketleri sirasiyla Ping An, Allianz ve Axa {i¢liisiinden olusmaktadir.

Cinli sigorta sirketi Ping An’ in bu dénemdeki kar1 13,9 milyar dolarken, 18
milyar dolarlik marka degeri ile de sigorta sirketleri arasinda zirvededir. Allianz Grup
7,7 milyar dolarlik kar ile sektdr liderini takip etmektedir. Ugiincii siradaki Axa’ nin
6,7 milyar dolarlik kar1 bulunmaktadir.* Sadece bu ii¢c sirketin karlhliklar1 baz
alindiginda dahi, sigorta sektorlinden beslenen yeni bir sektor olan sigorta yazilim
sektorinun gelecek potansiyelini hayal edebilmek mimkinddr. Listeye girebilen

sigorta sirketlerinin ilk 10 listesi Tablo 2’ de belirtilmistir.

Tablo 2: Forbes Global 2000 — Diinyanin En Biiyiik 10 Sigorta Sirketi

Rank Company Country Sales Profits Asszetls Market Value
Ping An Insurance Group | China $141.6B| %513.0B| $1,000.4B| %181.4B
Allianz Germany $i122.5B| 37.7B $1,128.6B( $100.4B
AMA Group France $149.0B| 56.7B $1,020.1B| $564.1 B
MetLife United Statez | $64.1 B 54.4 B $712.6B $47.5B
Zurich Insurance Group Switzerland $64.1 B 538 $401.1 B 548 B
Generali Group Italv $93.1 B 52.4B 5647.2 B 530.8B
Allstate United States | 538 B $3.5B $113.3 B $33.08B
Aezon Netherlandz $35.2B 52.6B 5452.4B $14.1 B
Munich Re Germany $63.4B $7s6M| $323.5B $34.8B
CHNP Assurances France $45.8B $1.4B $491.5B 171 B

*Tom sektdrler bazindaki sirasini belirtir.

Kaynak: Forbes, “Global 2000 - The World> s Largest Public Companies”,
https://mwww.forbes.com/global2000/list/#industry: Diversified%20Insurance

3 Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://tsh.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagel D=439
[30.03.2019].

4 Ashlea Ebeling, “2017 Global 2000: The World's Largest Insurers”,
https://mww.forbes.com/sites/ashleaebeling/2017/05/24/2017-global-2000-the-worlds-largest-
insurers/#7b9d60004ec4 [30.03.2019].
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1.1.3 Reasurans

Reaslrans terimi, Fransizca’ dan dilimize gegmistir. Tekrar sigortalama
anlamina gelmektedir. Sigortalanmis unsurun riskinin bir boliimii veya tamaminin
tekrar sigortalanmasidir. Riski bir kez daha transfer etmek olarak da ifade edilebilir.
Boylece sirketler tek basina karsilamakta zorlanabilecekleri riskleri paylasabilirler ve
sektor rakipleriyle ortak caligma saglayabilirler. Reasiirans isleminde riski transfer

eden sirkete “sedan”, transferi alan sirkete de “reasiirér” denir.®
1.1.4 Sigorta Acenteligi

Riski transfer etmek isteyen sigorta miisterilerinin, yetkilisi oldugu sigorta
sirketleriyle iletisimine aracilik eden, sigorta teklifi, sigorta policesi, bilgilendirme ve
O0deme islemleri gibi tlim operasyonel faaliyetleri iistlenen, komisyon karsiligi calisan,
sigorta sirketleriyle isbirligi icerisindeki, tiizel kisilik acisindan sirketlerden bagimsiz

sat1s ve tanitim kanallaridir.

Tiirkiye” de acentelik ve brokerlik faaliyetlerinde bulunacaklar gergek veya
tiizel kisiler i¢in aranan sartlar 5684 sayili sigortacilik kanunu ile 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununda belirtilmistir. Bununla birlikte Sigorta Acenteleri Yo6netmeligi ile
Sigorta Brokerlar1 Yonetmeligi’ nde siireglerin isleyisine dair bilgiler verilmektedir.
Yani sigorta acentelerinin haklar1 ve sinirlar1 kanun kapsaminda da belirlenmistir. Tim

siirecler yasaldir.®

1.1.5 Bankaslrans

Sigorta drdnlerinin ve hizmetlerinin, bankalar tarafindan satisinin saglandigi
acentelik tipine verilen isimdir. Sigortacilik sektoriiniin, digerlerine gdre en yeni
terimlerinden biridir. Giiniimiizde pazar payi hizla bitylimektedir. Bankalar bu sayede

kurumsal sigorta acenteligi sifatin1 kazanmistir. Finans sektoriiniin verdigi kredileri

> Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://tsh.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440 [31.03.2019].
6 Fuat Camlibel, ilyas Akhisar, Kasif Batu Tunay, “Tiirk Sigorta Sektériiniin Ekonomik, Politik ve
Yasal Cercevede Degerlendirilmesi”, Journal of International Management, Educational and
Economics Perspectives, c. 6 s. 66-74 (2018): 72.


https://tsb.org.tr/reasurans.aspx?pageID=440

garanti altina alabilmek adina ihtiya¢ duydugu sigortalari, acente kimligi kullanarak

kendisinin gergeklestirmeye baglamasiyla yayginlagmustir.

Mevcut Bankacilik sektoriiniin  karliliklarinin - diislisii, capraz iiriin satis
yelpazesini gelistirme ihtiyaci gibi sebeplerle aslinda ilk kez Fransa’ da ortaya
¢ikmistir ve bu ililkede bankalarin mevcut faaliyetleri igerisinde dnemli bir yer isgal
etmektedir. Diger Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’ de her gegen giin hizla biyimeye

devam etmektedir. En biiyiik satis hacmini hayat {iriinleri olusturmaktadr.’

1.2 Sigorta islemleriyle Ilgili Temel Kavramlar

1.2.1 Risk

Risk, tek kelimeyle belirsizlik olarak ifade edilir. Sigorta sektdriinde ise maddi
veya manevi kayip olasiligi olarak agiklanabilir.® Transfer edilmis olan risk
gerceklestiginde, sigorta ettiren ile sirket arasindaki sozlesmeye uygun gerceklesmis

riskin bedeli sirket tarafindan karsilanmak zorundadir.
1.2.2 Teklifname(Teklif)

Sigorta ettiren ve sigorta sirketi arasinda anlagsma yapilmadan Once, sigorta
ettirene sunulan ve poli¢e kararini almasi agisindan prim ve sdzlesme icerigine dair 6n
bilgi saglayan detaylarin bulundugu matbuya teklifname denir. Sektdrde bu siirec,
teklif sireci olarak adlandirilir. Miisteriye poligelesme oncesinde bir prim sunulur.
Prim, sigorta sirketinin transfer edecegi riske karsilik olarak, sigorta ettirenden talep

edecegi giivence bedelidir.®

" Nadege Genetay, Philip Molyneux, Bancassurance, (Palgrave Macmillan Yayin Sirketi, 1. bs.,1998),
1.

8 Sebnem URALCAN, Sigortacilik Uygulamalari, (Eskisehir: TC Anadolu Universitesi Yayini No:
1626,2005), 3.

® age, 2109.



1.2.3 Police

Sigorta poligesi, iki tarafin anlagsmasmm sozlesmeyle belgelendigi ve tiim
anlasma kosullarin1 yazili olarak belirten sigortay1 baslatan belgedir.'° Sigorta ettirene
sunulan teklifin kabuli sonrasinda, sigorta sirketinin tarafinda anlasma kosullarina

uygun poligenin olusturulmasi stirecinin genel adina poligelestirme denir.

1.2.4 Zeyilname(Zeyil)

Police gergeklestikten sonra, poligede yapilmak istenen her tiirlii degisikligin
ek olarak olusturuldugu ve daima ilgili poligeye bagli olan ek sézlesmelerdir. Police
iptalleri de bir zeyil olarak olusturulur.** Kelime kdkeni Arapga’ dan gelmektedir. iptal
zeyilleri diginda, diizeltme, iade olusturan, tahsilat gerektiren gibi ana zeyil gruplar1 da

vardrr.

1.3  Sigortada Yazihm Cag

1.3.1 Tiirkiye’ de Sigorta Yazihm Endustrisi ve Sigorta Yazihm
Sirketleri

Sigorta satig faaliyetleri; acenteler, bankalar, brokerlar ile sigorta sirketleri
arasinda ¢ift yonlii iletisimle ilerleyen bir siirectir. Teknolojik gelisimlerle birlikte web
servisler acilarak bu iletisim otomasyonlarda kurgulanabilmistir. Dolayisiyla veri
ahigverisini  saglayabilmek, sirketlere ait yazilim altyapilar1 olusturmak,
acente/banka/brokerlara ait sigorta yazilim altyapilar1 olusturmak adina bir pazar
olusmus durumdadir. Bu pazara sigorta yazilim endiistrisi ad1 verilirken, sigorta
sektorinin farklh paydaslarma farkli ¢6ziim ve hizmetler sunan teknoloji sirketlerine

de sigorta yazilim sirketi ad1 verilmektedir.

Tiirkiye’ de sigorta yazilim sirketlerinin gecmisi 90° I1 yillarin basma kadar

dayanmaktadir. Sektoriin ileri gelenleri arasinda Acerpro, Vizyoneks, SFS, Ada

10 Necdet TIMUR, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, (Eskisehir: TC Anadolu Universitesi Yaymni No:
1701,2006), 140.
11 age, 141.



Yazilim, Polisoft ve 2C gibi yazilim kimlikli sirketler yer almaktadir. Sektorde bu
sirketler disinda sirketler de yer almasina ragmen, pazar payi agisindan vurgulanmasi

gereken baglica girketleri olusturmaktadirlar.

Sigorta yazilim sirketleri hizmet verdikleri miisterilere gore birbirinden ayr1
gruplar olustururlar ve tamami birbirlerinin rakibi degillerdir. Sigorta sirketlerine alt
yap1 saglayan yazilim sirketlerinin basinda Vizyoneks gelmektedir. Banka ve

acentelere yazilim saglayan sirketlerin basinda da Acerpro yer almaktadir.

Sigorta yaziliminda banka/acenteler ve sigorta sirketleri, bu yazilim
sirketlerinden hem altyapi saglarlar, hem de kendi sistemlerine erisim i¢in web servis
olusturabilirler. Web servisler sayesinde sirketlerin tuttugu her tiirli veri, bir bagka

sirkete transfer edilebilmektedir.

Sigorta yazilim sirketleri sayesinde banka, acenteler ile sigorta sirketleri
arasinda online olarak miisteri veri aktarimlar, teklif, police, zeyil olusturma iglemleri,
tahsilatlar, finansal ve islemsel mutabakatlar, sms-mailing, dokiiman paylasimi ve

daha pek ¢ok sigortacilik ihtiyaci karsilanabilmektedir.

Sigortacilik sektoriiniin rekabet yogun yapisindan dolay1 her gegen giin hizl
yiikselen yazilim ihtiyaglar1 sebebiyle sigorta sirketleri, banka, acente ve brokerlarin
teknoloji tedarigine ihtiyaci artmaktadir. Bu sebeple de siirekli bir yazilim talebi
olusmakta ve sigorta yazilim pazari biiyiimeye devam etmektedir. Hatta sigorta

endiistrisinde yazilim ¢6ziimleri ana rekabet avantaji haline gelmistir.

1.3.2 Insurtech

Teknik ifadeyle “Insurance Technology”(Sigorta Teknolojisi) kelimesinden
tiretilen Insurtech kavrami sigorta sektoriindeki her tiirlii teknolojik inovasyonu
kapsayan ve yaraticilik igeren sigorta enstriimanlarinin kesfedilmesini amacglayan
sistemin genel adidir. Gelisen teknolojiyle birlikte sigortalanacak tiriinlerde daha iyi
veri analizleri yapan yazilimlar, kaza ve benzer riskleri dnleyen sensorler, sektore

yararli giyilebilir teknolojik iirlinler ve mobil uygulamalarmn hayatimiza girmesi
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amaglanmaktadir.'> Bunun igin Tiirkiye’ de de son yillarda popiiler hale gelen
Insurtech olusumlar1 hizlanmigtir. Son olarak Tirkiye’® de sektoriin yazilim
devlerinden Acerpro onderliginde kurulan ve yerli, yabanci sayisiz sigorta sirketinin

uyesi oldugu “Insurtech Hub” ekosistemi kurulmustur.

Yildiz Teknik Universitesi TeknoPark® min da destek¢isi oldugu kulucka
ekosisteminde pek cok genc ekip faaliyet gostererek, yeni sigorta teknolojileri
uretmektedir. Global Insurtech Zirvesi 03-04 Nisan 2019 tarihlerinde Tiirkiye’ de
gerceklestirilmis ve burada yatirimcilar ile proje uzmanlarmin bir araya gelmesi
saglanmistir.’® Bu zirve, PWC’ nin 2030 is giiciinde tanimladig1 Kirmiz1 Diinya i¢in
gercek bir kanit olusturmaktadir ve modern 1is diinyasinin bir prototipini

gostermektedir.4

Insurtech gelisimi ile sigorta sektOriinde faaliyet gOsteren sirketlerin,
acentelerin, bankalarin, brokerlarin ve sektorle ilgili olan diger paydaslarin da hizmet

bi¢imlerinde degisiklik olacagi dngoriilmektedir.

2. PORTER 5 GUC MODELI VE JENERIK STRATEJILERI

2.1  Porter’ in Rekabetc¢i Gii¢ Modeli Calismasi ve Amaci

Porter’ in hazirladig1 model, “Rekabet yogunlugu sektoriin karliligini belirler.”

ana fikrine sahiptir. Buradan yola ¢ikarak Porter’ mn hazirladig1 ve ilk olarak 1980

12 David Lee Kuo Chuen, Robert H. Deng, Handbook Of Blockchain, Digital Finance And
Inclusion Volume 1,(Elsevier Academic Press,1. bs.,2017), Chapter 11.

13 Insurtech Hub, Events, https://www.insurtech.org/event-detail/global-insurtech-summit
[20.04.2019]

14 PwC, Yayinlar, https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-organizasyon-
danismanligi/yayinlar/gelecegin-is-gucu/gelecegin-is-gucu-2030-da-kirmizi-dunya.html [20.04.2019]
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yilinda yaymlanan “Rekabet Stratejisi” adli eserinde yer verdigi, endiistriyi etkileyen

bes temel giiciin analizi olusmustur.®®

Sekil 1: Porter’ in Endiistride Rekabeti Sekillendiren 5 Giicii

Giris Engelleri

Ahcilann
Pazarlik Glci

Tedarikgilerin
Pazarhk Glci

ikame Uriin
Tehdidi

Kaynak: Michael E. Porter, “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industies and
Competitors”, Ucretsiz Baski, (Porter, Michael 1980), 4.

Porter bu calismasiyla rekabet yogun endiistrilerde tek basma rakiple rekabete
yogunlagsmanin yeterli olmayacagii ortaya koymaktadir. Kar maksimizasyonu ve
stirekli rekabet avantaji elde edebilmek i¢in ilgili endiistride asagidaki bes temel giiciin

dogru analiz edilmesi gerektigini savunmaktadir.®

1- Rakipler arasi rekabet

2- Sektore girig engelleri

3- Tedarik¢ilerin pazarlik giicii
4- Alicilarin pazarlik glcu

5- Ikame Griin tehdidi

15 Vaughan Evans, Key Strategy Tools: The 80+ tools for every manager to build a winning
strategy, (Financial Times, 2013), 92.
16 age, 93.
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Porter, Rekabet Stratejisi kitabinda bu bes giiclin endiistri rekabetini nasil

etkiledigini anlatmaktadir. Siradaki boiimlerde bu bes gii¢ ve etkileri agiklanmaktadir.

2.1.1 Rakipler Aras1 Rekabet

Endiistrideki rakipler arasindaki rekabet ii¢c temel alt baslikta nitelendirilebilir.
Benzer nitelikteki rakiplerin sayisi, pazardaki talep artis hizi ve dis kisitlamalar temel
rekabet siddetini belirleyici unsurlardir.’” Bu unsurlar disinda sektdrden cikma
engelleri ve baz1 sektorlerdeki standart {iriin yogunlugu da rekabet siddetini etkileyen

unsurlara dahil edilebilmektedir.18

Benzer nitelikteki rakiplerin sayisi: Sektorde faaliyet gosteren ve benzer
yetenekleri bulunan sirket sayis1 arttikga rekabet siddeti artar.’® Rekabet kelimesinden
bahsedebilmek i¢in en azindan bir rakibe ihtiyac vardir. Yani bir sirket, benzer amag
giiden alternatifine sahip degilse rekabetten bahsedilemez. Matematiksel olarak
sektoriin rekabet iliskisini ifade etmek istersek; 1 sirket = 0 Rekabet iken, 1+1 Sirket=1
Rekabet olusturur. 1+1+1 Sirket =.3 Rekabet esitliginden bahsedilebilir. Burada sirket
degiskeni arttirildiginda, bu degiskene bagl rekabet degiskeninin dogrusal olmayan
bir sekilde artis gosterecegi basitge ifade edilebilir. Dolayisiyla da sektdrdeki benzer
yeteneklerde, benzer amaglar tasiyan ve benzer kapasitedeki isletme sayisi ile rekabet

siddeti arasinda iliskiden bahsedilebilmektedir.

Pazardaki talep artis hizi: Pazardaki talep sayis1 yeterli biiylikliikte degilse
veya azalan bir grafige sahipse, bu durumda pazarda faaliyet gdsteren isletmeler
arasindaki rekabet siddeti artis gosterecektir.?’’ Yani pazardaki talep artis hizi ile
rekabet siddeti arasinda ters orantili bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii pazardaki kisitl
talebin paylasilmasindan dolayr yeni bir pazar hacminden yararlanmak miimkiin
olmayacaktir. Isletmeler hem kendi mevcutlarini korumay1 amaglamaktadirlar, hem de

rakiplerinin paylarini bir sekilde kendilerine kazandirmaya ¢alisacaklardir.

17 age, 93.
18 Esin Can, Giiniimiiz isletmelerinin Yonetimi, (Beta,2.,2016),193.
19 age,193.
20 age,193.
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Dus kisitlamalar: HUkUmetler, ticari birlikler, ticari anlasmalar ve benzer
kurum, kuruluslarca uygulanan yaptirimlar, ticari degisiklikler, mevzuat
guncellemeleri, vergisel diizenlemeler gibi sebeplerden 6tur ilgili sektdre uygulanan
kisitlar pazar karliligi, pazarm payi, isletmenin isleyis ve ticari faaliyetlerini dogrudan
veya dolayli olarak etkileyebilir.?! Bu tip kisitlayic1 unsurlar da ayni endiistrideki

isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaya neden olur.

Sektorden ¢ikma engelleri: Belli sebeplerle isletmeler sektorden ¢ikmak
istediklerinde yatirimlarinin, temel yeteneklerinin 6zel olusu, alternatif bir sektérde bu
varliklarin1 kullanamayacak olusu, yiliksek is birakma maliyetleri gibi pek c¢ok
sebepten dolay1 ilgili sektorii terkedemeyebilirler. Bu durumda faaliyetlerini devam
ettirmek zorunda olduklarindan, sektérde kalmaya devam ederek rekabet siddetinin

korunmasina ya da arttirilmasia sebep olusturabilirler.

Bazi sektorlerde standart iiriin yogunlugu: Standart, ozellestirilemeyen
iirtinlerin oldugu sektorlerde {iriiniin standarthi§iyla dogru orantili olarak rekabet
siddeti de yiiksek olmaktadir. Bu tip sektorlerde iiriin farklilastirmaya odaklanmak

gerekir.??

2.1.2 Endiistriye Giris Engelleri

Bir endiistriye giris engelinin yeterli diizeyde olmamasi; isletmenin bulundugu
endiistrideki siirdiiriilebilir karlihik ve faaliyetinin uzun vadeli olamayacaginin
gostergesidir. Clinkii karlilig1 yiiksek, talebin yeterli diizeyde oldugu sektorlere girmek
isteyecek girisimci ve isletme sayis1 fazladir. Ilgili sektorde giris engelleri de yogun
olmazsa, sektorde yer alan isletmeler mevcut pazar paylarindan veya olast biiyiime

oranlarindan, yeni isletmelerle paylasmak zorunda kalacaklardir.

21 Evans, age, 93.
22 Can, age,193.
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Pek ¢ok endiistriye giris engeli sayilabilecegi gibi isletmeler endiistriye girisi
zorlastirabilecek unsurlar1 kendileri de yaratmayi deneyebilirler. Sektore girisi

zorlastiran baglica unsurlar agsagidaki gibidir.

e Maliyetli ve 6zellestirilmis teknoloji ihtiyaglar:.

e Bilgi ve deneyim gerektiren, algoritmasi ve uyum saglamasi zor operasyon
strecleri.

e Dagitim kanallarmin sinirli seviyede olmasi veya dagitim kanalia ulagim sorunu.

e Tecriibesiz, bilgisiz personellere uygulanmasi gereken yiiksek egitim maliyetleri.

e Yiiksek sermaye ihtiyaci.

e Edinilmesi gereken giliven ihtiyaci ve mevcut marka bagliliklarini asma
gerekliligi®

e Uriin degistirme maliyetlerinin yiiksekligi.

e Yasal ve politik giris kisitlari.

e Scktordeki rakiplerin yeni giren isletmeye tepkileri®.

2.1.3 Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Tedarikgiler sektore ihtiyaci olan hammadde, yar1 mamiil ve diger {riinleri
saglarlar. Tedarik¢ilerin sagladiklari iirtinlerde fiyat, miktar, zaman, dagitim ve diger
sartlar1 belirlemedeki giicii ne kadar fazla olursa sektordeki isletmenin maliyetlerini ve
stratejik kararlarini o denli etkileyebilecektir. Pazarlik giicii diisiik olan tedarik¢iler,
isletmelerin isteklerine uyum saglamak zorunda kalacagindan, bu durumda da
isletmeler kendi maliyet avantajlarini ve stratejik kararlarini olusturabileceklerdir.
Tedarikgilerin pazarlik giiciinii etkileyen bazi sektorel kosullar vardir. Bu kosullar
sektordeki isletmelerin faaliyetleri acisindan avantajlar1 veya dezavantajlari

olusturmaktadir.

Tedarik¢i pazardaki tek {retici olabildiyse veya farklilastirilmis iriinlere

sahipse, alternatif iiriinlere ulagamayan isletmeler karsisinda pazarlik giiciine sahip

2 Evans, age, 94.
24 Can, age, 193.
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olur. Ayni sekilde alternatif olusturabilecek ikame iiriinlerin de olmamasi tedarikgileri
avantajli durumda tutmaktadir. Bazen tedarik¢i degistirme maliyetlerinin yiiksek
oldugu durumlarda da igletmeler, tedarikgileri karsisinda pazarlik giiciinii kismen
kaybedebilmektedir. Isletmenin ait oldugu sektdrde veya kendisindeki talep tutari,
faaliyetteki tedarik¢inin satiglarmmn dikkate alinmayacak kismimni olusturuyorsa
isletmeler tedarikciler karsisinda pazarhik giiclinii kaybedebilir. Finansal ve
entellektiiel sermaye acisindan donanimli tedarikgilerin ileriye dogru biitlinlesme
ihtimalleri de isletmelerin pazarlik giiciinii olumsuz etkileyebilmektedir.?® Bazen
tedarikcilerin sektdrdeki bilinirligi ve sagladigi giiven unsuru da isletmeler agisindan
pazarlik giiclinii kisitlayan bir etken olabilmektedir. Tiim bu etkenlerin tam tersinin
olusmas1 durumunda da isletmeler tedarik¢iler karsisindaki pazarlik giiciinii kendi

lehine kullanabilirler.

2.1.4 Ahcilarin Pazarhik Glcul

Alicilarn pazarlik giicii pazardaki saticilarin sayisinin fazlalig ile iliskilidir. 2
Miisterinin satin alma alternatifi arttikca pazarlik giicii de artis gosterir. Alicilar
karsisinda pazarlik giiciinii yiiksek tutmak isteyen isletmeler {iriinlerini rakiplerine
gore farklilastirabilmelidir veya maliyet avantajlarindan yararlanarak kaliteyi belli
seviyede tutup fiyat avantaji saglamalidirlar. Miisterilerin satin alma kararlarinda,
iirlinden elde edecekleri fayda ana etkiyi olusturur. Bu fayda kalite, fiyat, deneyim,
prestij, nadirlik gibi etkilerle olusabilir. Fayda degeri yiikseldik¢e miisterinin pazarlik

giicli diisecektir.

2.1.5 ikame Uriin Tehdidi

Ikame iiriinlerin fazlahg1 veya sektdrde satisa sunulmus iiriinlere gore bir
sekilde fayda unsurunun yiiksek olmasi mevcut sektordeki satis, faaliyet hacmini
etkileyecektir. Bazen sektdrdeki Urlnlere ikame olan Grlin sonradan ortaya g¢ikarak

yaratic1 yikim dahi olusturabilmektedir. iTunes ve harici hafiza gibi iirlinler ¢iktiktan

% age, 191.-192.
% Evans, age, 94.
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sonra, CD kullaniminin neredeyse ortadan kalkmasi buna 6rnek olusturmaktadir.?’
Giliniimiizde Netflix gibi yaymn platformlarinin, TV kanallarina ve sinema

salonlarina ikame olusturmasi ve sektoriin hacmini etkilemesi de iyi bir 6rnektir.

2.2 Porter’ 1n Jenerik Stratejileri(Temel Rekabet Stratejileri)

Isletmelerin faaliyet dmrii sonsuzdur. Bu sonsuzlugu devam ettirebilmeleri igin
kar maksimizasyonu saglamalidirlar. Devam eden karlilig1 saglamalar1 igin ihtiyaglar1
olan temel etken ise siirdiiriilebilir rekabet avantajidir. Porter’ a gore iki temel rekabet
avantaji vardir. Bunlar diisiik maliyet ve farklilastirmadan olusur. Bu iki temel avantaj
dar bir kesimde arandigi takdirde maliyet odagi ve farklhilastirma odagi da denilen
odaklanma stratejilerini olustururlar. Farklilastirma ve maliyet liderligi stratejilerini
bir arada kullanabilecek esneklige sahip sirketler karma strateji denilebilecek, birlesik
rekabet stratejisi uygulayabilirler. Porter’ in jenerik stratejileri Sekil 2 deki gibi tasvir

edilmektedir.

Sekil 2: Porter’ 1n Temel Rekabet Stratejileri

Rekabetci Avantaj

MALIYETLER AYIRT EDICI OZELLIKLER

GENIS Maliyet Liderligi Farklilastirma

Rekabetci Amaclar
DAR Odaklanma

Kaynak: Vaughan Evans, “Key Strategy Tools: The 80+ tools for every manager to build a winning
strategy”, (Financial Times, 2013), 181.

27 age, 94.
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2.2.1 Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderliginin ana amaci en diisiik maliyetli iiretici konumuna erigmektir.
Isletmenin her tiirlii maliyet kalemini ele alarak sektdrdeki tiim rakipleri karsisinda
minimum maliyetlerle tiretim yapmak ve bu maliyet avantajini kullanarak diistik fiyat
veya benzer fiyata daha yiiksek kar elde etmek amaclanir. Bu noktada kalite faktorine
dikkat etmek de isletmeler agisindan 6nemlidir. Diisiik maliyet amaciyla beklenen
kalite anlayismin gerisinde kalmak, taleplerin miktar1 veya miisteri memnuniyeti gibi
onemli faktorleri olumsuz etkileyebilir. Diisiik maliyetle sektordeki maliyet liderligini

elde etmek kalic1 bir rekabet avantaj1 olusturur.

Bu noktada pek ¢ok oOrnek ile maliyet liderligi uygulayan isletmeler goze
carpmaktadir. Ford tarafindan iirin band1 ve standart pargalarla iiretim sayesinde
maliyetler diisiiriilmiis ve Ford T modeli 10 yil igerisinde Amerika’ daki tim
otomobillerin yarisin1 olusturmustur.?® TKEA mobilya isletmesi diisiik isgiicii
maliyetli, basit magaza dekorasyonlu, nakliye ve montajdan armdirilmig iirlin satis
stratejisiyle maliyet liderligi stratejisini ¢cok dogru bir sekilde uygulamaktadir. EasyJet
ve Ryanair hava yollarmin kisa mesafelerde, diisiik bagaj hakki, ikramsiz yolculuk,
yikksek sayida yolcu ile sefer ve hatta ayakta yolcu ile sefer yapma hedefi gibi
stratejileri de maliyetleri diisiirmek adma uygulanan stratejik kararlardir.?® Ulkemizde

de Pegasus bu hava yolu sirketlerinin izinden gitmektedir.

2.2.2 Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma  stratejisi, sunulan {iriin  veya hizmeti sektordeki
alternatiflerinden benzersiz ve daha degerli sunarak, miisterilerine daha biiyiik bir
fayda imkan1 saglamay1 hedef alir.*® Miisteri gdziinde benzersizlik ve ayricalik gibi
degerler olusturarak, talep edenlerin daha fazla iicret 6demesini de saglar ve liriin
bazinda karlilig1 maksimuma ulastirmay1 hedefler. Modern tiiketim anlayiginda yer

alan marka degeri, imaj ve prestij gibi kavramlar1 saglamak adina miisteriye 6zel

28 Can, age, 195.
29 Evans, age, 181.
%0 Can, age,197.
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oldugunu hissettiren iiriin veya hizmetler olusturulur. Farklilastirma sadece tiriin
ozelinde olmak zorunda degildir. Isletmenin faaliyetlerinin herhangi birinde sagladig1
farklilagtirma miisteriye digerlerinden farkli bir deger sunuyorsa, miisteri bu ikna
faktoriiyle cezbedilmis olur. 200011 yillardan itibaren dnlenemez bir sekilde biiyliyen
Apple sirketi, 6zel uygulamalar, sade tasarim, dayanikli iirtinler ve hizli ¢6ziim odakl
destek hizmetleri ile birden fazla alanda farklilastirilmig bir marka imaj1 olusturmustur
ve bunu uygulamaktadir.®® Bu sayede fiyat konusunda taviz vermeden, daima
rakiplerinden daha pahali irtinler ile miisterilerinde ekstra bir sadakat olusturmustur.

Tekstil devi Zara’ nin profesyonel lojistik yapis1 ve genis tedarik agi sayesinde
miisterilerine sundugu giincel {riinler, miisterilerine magazalarina ugrama geregi
hissettirmektedir. Miisteri daima yeni birseyler bulabilecegi algisiyla Zara’ y1 ziyaret
etmektedir. Toyota’ nin disiplin ve uzmanlik temelli liretim hatt1 sayesinde daima
miisterilerinin tercihi olmasi ve pazar paymi uzun yillardir koruyabilmesi de

farklilagtirmanin 6rneklerindendir.

2.2.3 Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisini tercih eden isletmeler faaliyet gosterdikleri sektorde dar
bir kesim secerek maliyet liderligi veya farklilastrma stratejilerini odaklandiklar1
sektor parcalarina uygulamay1 hedeflerler.3? Sektorin belli bir kesimini hedef
aldiklarindan dolay1 bu stratejiyi kontrollii ve dogru bir bigimde uygulamalar1 ¢ok

onemlidir.

Birlesik rekabet stratejilerini disarida tutarak Porter’ in ele aldigi ii¢ genel
stratejinin genel 0zellikleri ve birbirlerinden farkliliklar1 gerekli yetenekler, kaynaklar

ve organizasyonel ihtiyaglar bakimidan Tablo 3’ teki gibi gosterilebilir.

31 Evans, age, 181.
%2 Can, age,199.
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Tablo 3: Porter’ n U¢ Genel Stratejisinin Genel Anlam ve Farkhhklar

Porter’in Ug Genel Stratejisinin Genel Anlam ve Farkhliklan

GENEL GENEL OLARAK GEREKLI GENEL
STRATEJI OLAN BECERILER ve ORGANIZASYONEL
KAYNAKLAR GEREKLILIKLER
Maliyet e Sirekli sermaye yatirnm ve Stki maliyet kontroli,
Liderligi sermayceye erisim, Sik, ayrinuli kontrol

e Islem miihendisligi becerileri, raporlar,

o Uretim kolayligs igin tasarlanmig Yapilandinlmg
uriinler, organizasyon ve

e Diisiik maliyetli dagitim sistemi, sorumluluklar,

Kesin sayisal hedeflere
ulagilmasina bagh tesvikler.
Farkhilastirma || ¢ Giglii pazarlama becerileri, Ar&Ge, lriin geligtirme ve

e Uriin mithendisligi, pazarlama fonksiyonlan

e Yaranc yetenek, arasinda gigli

o Giiglii temel aragtirma yetenckleri, koordinasyon,

e Kalite veya teknolojik yeterlilikte Sayisal Slgiiler yerine 6znel
kazanilmi§ kurumsal iin, olgiiler ve tegvikler,

e Sektérde uzun bir gegmis veya Ustiin nitelikli iggileri,
diger islerden elde edilmig bilim adamlanni veya
benzersiz beceriler kombinasyonu, yaratici kigileri gekecek

o Kanallarla giicli isbirligi. rahat ve hog bir ortam.

Odaklanma e Yukandaki politikalarin, belirli bir Yukandaki politikalarin,
stratejik hedefe yoneltilmis belirli bir stratejik hedefe
kombinasyonu. yoneltilmig kombinasyonu.

Kaynak: Ozlem Cetinkaya, “Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi”, (8. sy., 3.

bs., 2006), 62.

2.2.4 Karma Stratejiler(Birlesik Rekabet Stratejileri)

Isletmeler ana rekabet stratejileri olan maliyet liderligi, farklilagtirma veya dar
kesime uygulanan odaklanma stratejilerinden en az iki tanesini ayni veya birbirine
yakin zaman araliklarinda uygulamak isteyebilirler. Uluslararas1 pazarlarda rekabet
etmekte olan isletmeler ise bir pazarda uyguladigi stratejiyi, diger pazarda
uygulayamayacagindan farkli cografyada, farkli stratejiyi yiiriitmek zorunda olabilir.
Birden fazla stratejiyi, herhangi bir sebeple kullanan bu igletmeler birlesik rekabet

stratejisi uygulamis olurlar.

Birlesik rekabet stratejisi uygulayabilmek i¢in esneklik unsuru 6nem tagir.

Esnek yapili isletmeler birlesik rekabet stratejisi sayesinde, kiiresellesen ticari diinyada
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bir avantaj olustururlar.®® Ancak birlesik rekabet stratejisi salt fayda saglamaz. Bazi
durumlarda tek basina ana rekabet stratejilerini kullanmaya gore daha dezavantajli
olabilirler. isletmeler sektdr liderligine ulasamayabilirler. Pek cok kiiresel pazarda
fayda elde etseler de ortalama bir gelir seviyesinde kalarak, isletmenin sonsuz émrii
icin ihtiyact olan firmanin piyasadaki degerini devamli olarak maksimize
edemeyeceklerdir. Ciinkii Porter’ i bes gii¢ modelini tam anlamiyla saglamak
giiclesebilecektir. Tim bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda karma strateji
uygulayabilmek i¢in giiclii temelli, yliksek sermaya ve organizasyon yapili, gegmisi

ve piyasa imaj1 olan bir isletme olma gibi 6n kosullar oldugu yargisina varilabilir.

%3 Ozlem Cetinkaya, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,(Gazi
Universitesi IIBF Fakiilte Yayini, 8. cilt,3. bs.,2006), 63.
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3. PORTER’ IN REKABETCi GUC ANALIZININ SIGORTA
YAZILIM ENDUSTRISINDE ACERPRO UZERINE UYGULANMASI

Tiirkiye’ de sigortacilik sektoriintin 2017 {iretim tutar1 46.554.689.545 TL’ s1
iken, 2018 yilinda bir dnceki yila gore %17,4 oraninda biiyiime gostererek TSB
verilerine gére 54.656.028.968 TL tutarinda prim iiretimine ulasilmistir.>* Bu alana
hizmet veren sigortacilik yazilim endiistrisi de, sigorta yazilimlarina ihtiyacin her
gecen giin artmasi sebebiyle, sigorta iiretimindeki artistan ¢ok daha fazla bir oranda

biliylime gostermistir.

Sigorta yazilim sektoriinde Oncii bir isletme olan Acerpro lizerinden ilgili
endiistrinin rekabet kosullarin1 ve sektorden bir isletmenin rekabet ortamindaki
durumunu incelemek, uygulama agisindan anlasilir olacaktir. Sigortacilik Yazilim
endiistrisinde 14 yillik bir gegmise sahip olan Acerpro Bilisim Teknolojileri A.S.,
sigortacilik faaliyeti siirdiiren ve Bankasurans niteligi tasiyan bankalarin alt1 tanesiyle
calismaktadir. Ustelik banka sayisin1 her gecen yil arttirmasi da stratejik planlar1 ve
mevcut giindemleri icerisindedir. Acente tarafinda 20’ den fazla miisterisi bulunmakla
birlikte; Faturamatik, ALJ, Evrim, NetHayat ve ¢ok daha fazlasi olan sektdrtin 6ncisi
acentelerle faaliyetlerini devam ettirmektedir. Bunlarin yaninda 2019 yili igerisinde
Turkcell’ in sigortacilik faaliyetlerinde altyap1 saglamasi i¢in Acerpro ile bir anlagsma

saglamasi giindemdedir.

Acerpro’ nun i¢inde bulundugu sigorta yazilim sektoriinde, Porter’ in 5 giic
analizine gore rekabet diizeyi incelenmelidir. Uriin olarak banka ve acentelere birden
fazla sigorta sirketi i¢in tek bir ekrandan iiretim saglayan ve tiim bu isletmelerin
sistemleriyle entegre olabilen bir platform sunan Acerpro’ nun iginde bulundugu

sektor derinlemesine arastirilmistir.

3 Tiirkiye Sigorta Birligi, Genel Sigorta Verileri, https://tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pagelD=909 [09.05.2019]
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3.1  Sigorta Yazihm Endiistrisinde Rakipler Arasi Rekabet Yapisi

Sigortacilik yazilimlar1 sektoriinde birbirlerine rakip olabilecek az sayida sirket
vardir. Sigorta satan kurumlara, sirketlerden ¢oklu teklif, police imkan1 saglayabilen
yazilim sirketlerinde Acerpro sirketiyle birlikte Ada Yazilim ve Polisoft basi
cekmektedir. Cok fazla sektorel rakip bulunmamaktadir. Vizyoneks, SFS ve 2C gibi
yazilim kimlikli sirketler de yer almaktadir. Ancak hitap ettikleri miisteri grubu
bakimindan bazi yazilim sirketlerinin pazar paylar1 birbirlerini etkilemez. Hatta sigorta
sirketlerine altyap1 saglayan yazilim isletmeleri, banka ve acentelere altyap1 saglayan
yazilim igletmeleriyle ortak caligmalara girebilmektedir. Birinin olusturdugu is ihtiyact
ve talep, diger yazilim sirketine de yeni gelirler sunabilir. Az sayida rakibin oldugu bu
sektor, hizmet ettigi pazarin biiyiikliiglinden dolay1 rakipler arasinda rekabeti yiiksek
seviyede tutmaz. Aksine rakipler arasi rekabet seviyesi diisiikken, yazilim sirketleri
sahip olduklar1 miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya oncelik vermektedir. Rakipler
arasinda gecis de kolay degildir. Yiiksek altyapisal degistirme maliyetleri ve yiiksek

risk miisterilerin farkl rakipleri tercih etmesini zorlastirir.

Yazilim sirketlerinin hizmet verdigi sigortacilik sektoriiniin de Tiirkiye’ de her
gecen yil hizla biiyiimesi, bu sirketlerin ileriye doniik faaliyet hacimlerindeki
bliylimeyi dogru orantili olarak etkilemektedir. Yazilimin 6ziindeki yenilik ve
teknoloji algis1, pazardaki rakiplerin aslinda farklilastirma iizerinden bir jenerik strateji
olugturmas1 gerektigine dair ipucu verir. Bu sektordeki Acerpro (zerinden 6rnek
verilecek olursa, ¢oklu sigortacilik siire¢ yonetim ekranlar1 tiim fonksiyonlariyla 6zel
ve farkli bir tiriindiir ve bu rekabette en biiylik avantajini ortaya koymaktadir. Ayrica
Acerpro’ nun, sigorta sirketlerinin iriinlerine ait web servisleri tek bir altyapida
arsivlemesi sayesinde, farkli banka ve acente kanallarma hizli entegrasyon gibi bir
faydasi da yer almaktadir. Sigortacilik teknolojilerinin amiral gemisi olacak Insurtech
Tirkiye haklarin1 alarak ve Tirkiye’ de Insurtech Hub binyesinde sigorta
teknolojilerine yatrim olusturup, Tiirkiye’ nin global anlamda sigortacilik
devrimlerine imza atmasini saglayacak oncii bir sirket olacagi imajin1 olusturmustur.

Insurtech, ilk izlenim olarak mevcut sigortacilik sektdriinde yikici bir unsur olacagi
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izlenimini olusturmasina ragmen diinya ¢apinda sirketler, artik insurtech adini inovatif
sigortacilik ile harmanlamaktadir. Reastirans ve sigortaciligin doniistiiriicii giicii olarak
ifade edilebilmektedir. Ustelik tim sektdriin Insurtech’ e kaptiracagmi diisiindiigii
toplam payin %20’ yi gegmemesi Ongoriilmektedir. Bu da Insurtech’ in dnciisii olan

yazilim sirketleri i¢in rekabette iistiinliik olusturmaktadir.

Tum bu inovatif davraniglar da sektérden bir sirketin, farklilastirmaya verdigi

onemi ortaya koymaktadir.

3.2 Sigorta Yazihm Endiistrisine Giris Engelleri

Sigorta yazilim endiistrisine girmek isteyen yeni girisimler i¢in en biiyiik
sorunlardan birincisi, bu isletmelerin ihtiyaci olan ve miisterilerde de gliveni saglayan
know how olarak global bir isme kavusmus, isin nasil yapilacagina dair degerli
bilginin ancak tecriibe ile elde edilebilecek olmasidir. Hem bu bilgiyi deneyimlerle
elde etmek, hem de bilgiyi strdirmek son derece zordur. Bu sebeple sektorin ihtiyac
duydugu is giicliniin, maliyetleri de yiiksektir. Sektore girerken bu bilginin hazir ve
derlenmis bir sekilde satin alinabilecegi herhangi bir tedarik¢i bulunamaz. Bahsedilen
bilgi kesinlikle yazilim bilgisi ile kisith degildir. Ayn1 zamanda sigorta sektérunin
isleyisi ve terimleri de bilinmeli veya mevcut bilgiler ile yorumlanabilecek seviyede
olunmalidir. Ustelik paylasilmis olan miisteri havuzundan pay alabilmek i¢in deneyim,
giiven ve diisiik fiyat gibi unsurlar1 bir arada sunmak gerekir. Ancak boyle bir sektérde

tiim bu unsurlar1 bir arada sunabilmek bir paradoks olusturur.

Sigortacilik sektdriinde satilan iriinler giivence poligeleridir. Bu da {riinii
sattiktan sonra satilan Uriinden daha biiyilik giderlere sebep olabilecek riskleri
barmdirir. Bu sebeple sektordeki banka, acente ve sigorta sirketleri ¢ok biiyiik
maliyetli dis kaynaklara katilirken, sayisiz prosediir, denetim uygulamakta ve uygun
fiyat beklentisi i¢ine girmektedir. Kurumsal miisteriler, degisken ve karmagik mevzuat
yapist sebebiyle diisiik maliyetle g¢alismak zordur. Kalite ve veri gilivenligi
sertifikasyon surecleri de cok zor ve zaman alan sireclerdir. Tim bu sebeplerden 6ttt

yiiksek maliyetli, uzun siireli proje siireleri ve buna karsilik miisterilerin bekledigi
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diisiik fiyat, yiiksek kalite gibi degerleri bir arada sunmanin zorluklar1 yeni girisimciler

acisindan itici bir etki olusturur.

Sigortacilik yazilimlarmin calisma sisteminde web servisler vardir. Yani
sigorta sirketleri ile banka, acentelerin arasinda yazilimsal iletisim saglanmaktadir. Bu
da siirekli yogun iletisimi gerektirmektedir. Pazarlama ve iletisim becerisi kuvvetli
analist ihtiyact dogurmaktadir. Boyle bir is gilicii nadir bulunur ve maliyetlidir.
Sirketler, bankalar ve acenteler hatalarda ve ihtiyaglarinda anlik ¢6ziimler
beklerlerken, yazilim sektoriinde ¢oziimler anlik saglanamaz. Dolayisiyla miisteri
memnuniyeti saglamak ¢ok zor bir siirectir. Bunlar da girisimciler i¢in itici bir sebeptir.
Ustelik cok fazla ilgilinin oldugu bu siireglerde, denetleyici, diizenleyici kurumlar,
bankalar, acenteler veya sigorta sirketleri sebebiyle siirekli bir degisiklik ihtiyaci
olusabilmektedir. Bu degisikliklere uyum saglamak ve yeterli kaynagi her zaman elde

tutmak maliyetlidir ve 6nceden fiyatlamasi zordur.

Ornek olarak son dénemde sigortacilik ve yazilimlarindan olusan pazarm en
ciddi problemleri arasinda sigorta iireten sirketlerle, sigortay1 satan acente ve
bankalarin veri aligverisinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda olusan
uyum maliyetleri yer alir. Kanun kapsaminda miisteri verileri, miisterilerin rizasi
olmadan farkli kurumlarla paylasilamayacaktir. Ustelik miisterilerden verilerini
sistemlerinde tutabilmek i¢in izin de alinmas1 gerekmektedir. Sigorta ve sigorta
yazilim sektorlerinin akisi igerisinde miisteri bilgileri oldugundan, tiim suregler
bastan sona denetlenerek, kanuna uyumlu hale getirilmektedir. Bu sektdrlerde yer
alan her kurum i¢in bir anda olugmus bir is yiikiinden ve maliyetten
bahsedilebilmektedir. Her agidan yorumlandiginda sigorta yazilim endiistrisine

girmek riskli ve zor bir karardr.
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3.3  Sigorta Yazihm Endiistrisinde Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Sigorta Yazilim endiistrisinde sigorta satan sirketlerin kurumsalligi ve 6lcek
ekonomiden sagladiklar1 faydanin yiiksekligi, banka ve acentelere hizmet veren
yazilim sirketlerine sagladiklar1 tedarikte belli yaptirimlar uygulamalarma hak
tantyabilmektedir. Ozellikle {iriin entegrasyonlarinda yazilim sirketlerine yetersiz
dokiiman paylasabilirler, altyapisal uyusmazliklarda kendi istedikleri yapiya uyum
arzusunda olabilirler. S6zlesmelerde kendi fiyat sinirlarini uygulamaya zorlayabilirler.
Ancak burada yazilim sirketinin en biiylik kozu, alicilar1 olan bankalarin isteklerinde
sigorta sirketlerinin, bankay1 {istiin gérmesi ve yazilim sirketinin bankay1 temsil

etmesinden kaynakli, tam destek vermeleri hissiyatini sirketlerde olusturmasidir.

Mevcutta sigorta Uretiminin %35 civarinda bir paymi az sayida banka
saglarken, banka basia pastadan aldiklar1 dilimin biiyiikliigii ve kurumsal duruslari,
bankalar1 sigorta sirketleri iizerinde s0z sahibi yapmaktadir. Sigorta yazilim
sirketlerinin, sigorta sirketleri ile iliskisi sadece acentelerini temsil ederek olusuyorsa,
bu durumda sigorta sirketleri ¢ok ciddi iiretim hacmine sahip olmayan acenteleri i¢in
slirecleri yeteri kadar 6nemsemeyebilmektedir. Bu da yazilim sirketinin isteklerini

karsilayamamasina sebep verir.

Yazilim sirketlerinin diger tedarik¢ileri ise sunucu ve donanim saglayan
sirketlerdir. Sunucu ve donanim hizmetleri sunan diinyada ve Tiirkiye’ de sayisiz sirket
vardir. Bu sirketlerin fazlaligi ve benzer fiyat politikalar1 tedarik ihtiyaci olan tiim

sirketler i¢in herhangi bir pazarlik giicii uygulamalarina engel teskil eder.

3.4  Sigorta Yazihm Endiistrisinde Alcilarin Pazarhk Giicii

Ozellikle Acerpro drnek sirketi iizerinden de gidildiginde alic1 pozisyonundaki
bankalar, hem yazilim destegi aldiklari sirketlere, hem de sigorta sirketlerine yaptirim
ve pazarlik giiciinii elinde bulundurmaktadir. Sektoriin alicilarina karsi pazarlik
direncini kirabilmesi adina en 6nemli kozu ise yillara bagli olarak olusturacag giiven,

kalite gibi unsurlar olabilir.
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Acerpro sirketinin alicilarina karsi sagladigi en biiylik avantaj ise yillar
icerisinde olusturdugu giiven, kalite ve kuvvetli referans gibi degerlerdir. Ustelik
bankalar ve acenteler mevcut sistemden vazgegmeye kalktig1 takdirde ciddi bir risk ve
maliyeti de goze almis olacaklardir. Acerpro’ nun satigini yaptigi iiriinlerin tamaminin
operasyonel ylikleri hafifletme acisindan fonksiyonel olusu da bir diger pazarlk giicii
unsurudur. Dolayisiyla yazilim sirketlerinin - miisterilerinin  pazarlik giiciinii
siirlayabilmesi ig¢in onlara somut ve vazgecilemez faydalar sunmasi gerekir.

Dijitallesen diinya, yazilim sirketlerinin alicilarina karsi olan pazarlik
pozisyonunu olumlu etkilemektedir. Ustelik yazilim sirketlerinin sagladig: bilgiler ile
miisterilerinin ayni tarz bir calisma yapisina ge¢mesi; aralarindaki sozlesmeler,
rekabet kurallar1 ve sigortacilik kanunlar1 a¢isindan miimkiin degildir. Ayrica zaten bu
tip bir iirlinii saglayan banka veya acenteden higbir rakibi iirtin tedarik etmek
istemeyecektir. Dolayisiyla dis kaynak yerine kendi imkanlariyla iiretim miimkin
olmadigindan, miisterilerin bu konuda bir pazarlik siirecine girmesi ya da Urlinden
vazgecmesi miimkiin sayilmaz. Dijital Grtnlerin piyasada ikamesi nadir veya yetersiz

oldugundan burada da sigorta yazilim sirketleri avantaji kullanabilirler.

3.5 Sigorta Yazhm Endiistrisinde Ikame Uriinlerin Tehdidi

Sigorta yazilim endiistrisinin sundugu {irlinler, {riinlerin fonksiyonelligi ve
ilkel tekniklere karsi olusturdugu c¢oziimler, rakip yazilim sirketlerinin iirlinlerinin
birbirlerine karsi olusturdugu tehditten ileri gidemez. Ciinkii yazilim sektoriiniin
sundugu trlinlere ikame olusturabilecek iirlin bulunmamaktadir. Ancak ilkel
yontemlerle excel lizerinden takipler, mail, telefon ile iletisim {izerinden sigorta
dretimleri ve bunlar1 saglamak i¢in biiylik operasyonel faaliyetler ile faaliyetleri
gerceklestirecek is giicii ihtiyaci tam anlamiyla ikameleri meydana getirmektedir.
Ancak dijitallesen diinyanin etkisi, sigorta sektorii gibi hiz ve zamana dayali rekabetci

hizmet endiistrilerinde bu yontemler ikame iiriin tehditi olugturamamaktadir.

Burada sektorden bir sirket olan Acerpro iizerinden, sahip oldugu liriine, ikame

olusturabilecek {riinler degerlendirilebilir. Sirketin 14 yillik deneyimi ve yasal
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prosediirlere karst oturmus siiregleri sayesinde Acerpro, sektorde ikame {iriin
olusturacak biitiin bosluklari doldurmustur. Eger birden fazla sirketten teklif, police ve
zeyil yapilmak isteniyorsa; Acerpro’ ya alternatif olarak her sirketin kendi ekranlarini
kullanmak diginda alternatif bulunmamaktadir. Burada da Acerpro’ da ortalama 45
saniye stren bir teklif surecinin, her sirketin kendi web uygulamalari iizerinden
ilerlenerek 10 dakikaya kadar ¢ikmasi s6z konusudur. Zaman faydasi saglamayacak
bir alternatif, hizin performans kriteri oldugu bu sektorde bir ikame sayilamaz. Ancak
maliyetli yazilimlara sahip olamayacak finansal yapilara sahip acenteler, az sayida
sigorta sirketi ile anlasmali olan banka veya acenteler ikame olarak bu operasyonel
alternatifi degerlendirebilirler. Yani sektorde iiriine karsi tehdit olusturabilecek

diizeyde olmasa da ikame tirtinler bulunmaktadir.

4, REKABETCi GUC ANALIZINE GORE UYGULANABILECEK
JENERIK STRATEJI

Sigorta yazilim sektoriinde Porter’ in rekabet¢i gii¢ analizinin etkilerine gore
uygulanmasi beklenen jenerik strateji, farklilasmaya odaklanma olarak tasvir
edilebilir. Ciinkii sektdriin hizmet verdigi sigorta endiistrisinin genis kapsami, is
lizerinde uzmanlagsmanin zorluklari, olusan uzmanlagmanin yiiksek maliyetleri gibi
kronik ve ¢oziimii zor sebeplerle maliyet liderligi yiirtitmek, sektoriin geneline ve tim
sektor ihtiyaglarina farklilastirilmis tiriin ve deneyimler sunmak son derece zor
olacaktir. Dolayistyla sektoriin belirli ihtiyaglarini kapsayacak sekilde farklilagtirilmig
ve fonksiyonel ¢oziimler sunarak, bu belirli ihtiyacglara odaklanmig bir farklilagtirma
stratejisi yurttmek hem c¢ok ylksek maliyetleri kismen engelleyecek, hem de sektoriin
belli bir kesiminin ihtiyaglarmi vazgegilmez bir fayda yaratarak karsilayabilecektir.
Bu sayede istenilen karlilik seviyesini arttirarak siirekli rekabet avantaji sunacaktur.
Sigorta yazilim endiistrisi bilginin zor elde edildigi, ancak elde edilen bilginin dogru

muhafaza edildigi slirece vazgegilmez fayda sundugu bir sektordiir. Dolayisiyla bu tip
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hizmet isletmelerinin belli bir kesime, yenilik¢i deneyimler yasatmasi ve bu

deneyimleri gelistirmeye odaklanarak faaliyet gostermesi gerekmektedir.

5. SONUC

Sigorta yazilimlar1 endiistrisi ¢cok az sayida, ancak kuvvetli rakiplerin yer
aldigi, sektore giris engellerinin, sigorta ve banka mevzuatlarinin, denetleyici
kuruluglarm etkisiyle fazlaca bulundugu bir sektordiir. Saticilar acgisindan,
tedarikgilerin kurumsal giiciinden dolay1 yiiksek seviyede pazarlik giicli barindiran,
ancak kurumsal ve giiclii miisterilerin is ortakliklar1 sayesinde olusan olumlu etkiyle
bu pazarlik giiclinlin kismen kirildig1 bir durumdadir. Alicilar agisindan, miisterilerin
kurumsal blyuklikleri, 6lgek ekonomisi ile yiiksek kar imkani sunmasi sebebiyle
pazarlik giiciinii maksimumda tuttugu bir sektdrdiir. Tkame {iriinler, ilkellikleri ve
sektérde bulunmasi gereken temel yetenek olan hiz ve basit operasyon ihtiyaglarina
dogrudan zarar vermesi sebebiyle yok sayilabilecek seviyededir. Sekt6re yeni girmek
isteyenler veya sektdrde var olup mevcut siirdiiriilebilir rekabet avantajini Ozetle
gormek isteyen isletmeler i¢in Tablo 4 net bir fotograf sunmaktadir. Sektérin
miisterilerinin ihtiyaglarmna, ilgili sektériin zorluklarma ve Tablo 4’ teki endiistri
Ozetine bakildiginda, sigorta yazilim igletmelerinin belli bir kesimin ihtiyaglarmna 6zel,
farklilastirilmig deneyimler sunarak jenerik bir strateji olusturmasi gerektigi sonucuna

varilabilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’ de Sigorta Yazihm Endiistrisinin Rekabet Diizeyi

Sigorta Rakipler Endustriye | Saticilarin | Alicilarin Ikame
Yazilimlar1 | Arasi Girisg Pazarlik Pazarlik Uriin
Enduistrisi Rekabet Engelleri Gucu Gucu Tehditi
Az / /
Orta v

Y iiksek v v

29



KAYNAKCA

Can, E., Gliniimiiz {sletmelerinin Y®6netimi, (Beta,2.,2016).

Chuen, D.L.K., Deng, R.H., Handbook Of Blockchain, Digital Finance And Inclusion
Volume 1,(Elsevier Academic Press,1. bs.,2017), Chapter 11.

Camlibel, F. , Akhisar, 1., Tunay, K.B., “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomik, Politik
ve Yasal Cer¢evede Degerlendirilmesi”, Journal of International Management,
Educational and Economics Perspectives, c. 6 (2018).

Cetinkaya, O., "Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi",(Gazi
Universitesi [IBF Fakiilte Yaym, 8. cilt,3. bs.,2006).

Ebeling, A., 2017 Global 2000: The World's Largest Insurers,
https://www.forbes.com/sites/ashleaebeling/2017/05/24/2017-global-2000-the-
worlds-largest-insurers/#7b9d60004ec4 [30.03.2019].

Evans, V., Key Strategy Tools: The 80+ tools for every manager to build a winning
strategy, (Financial Times, 2013).

Forbes, Global 2000 — The World’ s Largest Public Companies,
https://www.forbes.com/global2000/list/#industry: Diversified%20Insurance
[30.03.2019]

Genetay, N., Molyneux, P., Bancassurance, (Palgrave Macmillan Yayin Sirketi, 1.
bs.,1998).

Insurtech Hub, Events, https://www.insurtech.org/event-detail/global-insurtech-
summit [20.04.2019].

Porter, M.E., “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industies and
Competitors”, Ucretsiz Baski, (Porter, Michael 1980).

PwC, Yaymlar, https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-
organizasyon-danismanligi/yayinlar/gelecegin-is-gucu/gelecegin-is-gucu-2030-
da-kirmizi-dunya.html [20.04.2019].

TIMUR, N., Banka ve Sigorta Pazarlamasi, (Eskisehir: TC Anadolu Universitesi
Yaymi No: 1701,20006).

Tiirkiye Sigorta Birligi, “Genel Sigorta Verileri”, https://tsh.org.tr/resmi-

30


https://www.forbes.com/sites/ashleaebeling/2017/05/24/2017-global-2000-the-
https://www.forbes.com/global2000/list/#industry:Diversified%20Insurance
https://www.insurtech.org/event-detail/global-insurtech-
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-
https://tsb.org.tr/resmi-

istatistikler.aspx?pagelD=909 [30.03.2019].

Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri,
https://tsh.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440 [31.03.2019].

Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx?pagelD=439 [30.03.2019].

Tiirkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgileri, https://www.tsh.org.tr/sigortanin-
tarihi.aspx?pagelD=438 [30.03.2019].

URALCAN, S., Sigortacilik Uygulamalari, (Eskisehir: TC Anadolu Universitesi
Yayini No: 1626,2005).

31


https://tsb.org.tr/turkiyede-
https://www.tsb.org.tr/sigortanin-

